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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN

ALLGEMEINES
- Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für den Verkauf und die Lieferung von Waren durch die 
 Tête à Tee GmbH & Co KG.
- Mit der Abgabe einer Bestellung erklärt sich der Besteller mit unseren Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
 einverstanden.

PREISE & MWST
- Unsere Preise verstehen sich inklusive 20% MWST auf Schwarz- u. Grüntee, sowie 10% auf Rooibos,
 Früchte- und Kräutermischungen. Teezubehör, Porzellan, Geschenkpackungen etc. enthalten 20% MWST.
- Alle Preise gelten bis auf Widerruf, Irrtum und Preisänderungen bleiben vorbehalten.

VERSAND
- Reklamationen, zu welchen wir hoffentlich keinen Anlass geben, werden nur innerhalb von 3 Tagen (durch 
 schriftliche Schadensmeldung an die Tête à Tee GmbH & Co KG) anerkannt.
- Überprüfen Sie bitte die erhaltenen Sendungen bei Übernahme und halten Sie eventuelle Transportschäden 
 beim Zusteller innerhalb von 24 Stunden nach Erhalt der Ware bildlich und schriftlich fest.
- Mehrkosten für spezielle Verpackungen bzw. Sperrgut und Spezialverpackungen werden gesondert in Rechnung  
 gestellt.

INLANDSKUNDEN
- Ab einem Warenwert von Eur 30,– versenden wir jede gewünschte Menge Tee, per Post und Nachnahme, 
 in alle Orte Österreichs. 
- Als Versandgebühr inkl. Postkarton (Hermes oder DPD) verrechnen wir eine Pauschalgebühr von:
  - kleines Paket Eur 8,00 
  - mittleres Paket Euro 11,00
  - große Pakete und Sendungen mit Bruchgefahr: Hier werden Verpackungsmaterial und  
    Postgebühr/Paketdienst/Spedition gesondert, nach tatsächlichem Aufwand, in Rechnung gestellt.
- zuzüglich der Nachnahmegebühr (gilt nur bei Postversand) von Eur 5,45 bis 10kg, ab 10kg Eur 6,54 oder
- Vorrauskasse (nach Eingang der Zahlung wird die Ware versendet)

AUSLANDKUNDEN
- Der Mindestbestellwert ins Ausland beträgt Eur 50,–.
- Der Versand ins Ausland erfolgt ausschliesslich nach Erhalt des Rechnungsbetrages.
- Es werden die tatsächlich anfallenden Versandkosten verrechnet.
- Die Rechnungslegung erfolgt in Euro.

SONDERBESTELLUNGEN
Wir verlangen eine Mindest-Anzahlung von 50% des Warenwertes. Durch Ihre Unterschrift akzeptieren Sie die 
verbindliche Bestellung (Kaufvertrag). Sollten Sie nach Eintreffen die Ware nicht übernehmen (per Nachnahme), 
verfällt die Anzahlung!

EIGENTUMSVORBEHALT
Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung des Kaufpreises einschließlich allfälliger Nebenspesen und Ver-
zugszinsen unser Eigentum. Bei Zahlungsverzug aus vorangegangenen Geschäftsfällen können wir vom Vertrag 
zurücktreten.

GEWÄHRLEISTUNG
Die Gewährleistung entspricht den gesetzlich vorgegebenen Fristen.

DATENSCHUTZ
Unsere Mitarbeiter unterliegen den Geheimhalteverpflichtungen des Datenschutzgesetzes. Der Kunde akzeptiert, 
dass die Verwendung der im Vertrag angegebenen Kundendaten für Zwecke unserer Buchhaltung bzw. Kunden-
evidenz und -Information gespeichert und verarbeitet werden. Die Daten werden für die Einhaltung gesetzlicher 
Vorschriften sowie zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs von uns verwendet.

COPYRIGHTS
Diese Website ist urheberechtlich geschützt. Sämtliche Ideen, Informationen, Grafiken und das Design dürfen 
weder gesamt noch teilweise verwendet werden. Zuwiderhandeln verstößt gegen das Urhebergesetz.

ERFÜLLUNGSORT & GERICHTSTAND
Erfüllungsort für sämtliche Leistungen aus dem Vertrag ist St. Pölten.

TEESALON
Tête à Tee GmbH & CoKG
Schloss Walpersdorf
Schloßstrasse 2
3131 Walpersdorf, Austria

+43 699 10 190 666

Gerichtsstand: St. Pölten
FN 363082w
ATU66622728

tee@teesalon.at
www.teesalon.at

DATENSCHUTZERKLÄRUNG

Diese Datenschutzerklärung betrifft alle Personen, die meine Dienstleistungen in Anspruch 
nehmen. Ich informiere Sie damit über Art, Umfang und Zweck der Erhebung und Verwen-
dung Ihrer personenbezogenen Daten. Ich nehme Rücksicht auf Ihre Privatsphäre und bin 
bestrebt, die gesetzlichen Vorgaben für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
genau einzuhalten. Alle Ihre personenbezogenen Daten werden auf dieser Grundlage ver-
arbeitet.

GRUNDLAGEN

Ihre personenbezogenen Daten, das sind insbesondere Name, Vorname, Adresse, Mail Adres-
se, Telefonnummer werden nicht an Dritte weitergegeben.

DATENVERARBEITUNG

Ich verarbeite und speichere Ihre Daten nur so lange, wie dies für die Verarbeitung oder 
zur Einhaltung gesetzlicher Pflichten erforderlich ist. Nach Wegfall des Verarbeitungszwecks 
werden Ihre Daten gelöscht. Sofern darüber hinaus gesetzliche Pflichten zur Speicherung be-
stehen, lösche ich Ihre Daten mit Ablauf der gesetzlichen Speicherfristen.

SPEICHERDAUER

Sie haben bezüglich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten folgende gesetzliche 
Rechte mir gegenüber:

IHRE RECHTE

1) Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine Bestätigung darüber zu verlangen, ob ich perso-
nenbezogene Daten verarbeiten, die Sie betreffen. Ist dies der Fall, so haben Sie das Recht auf 
Auskunft über diese personenbezogenen Daten sowie auf weitere Informationen, z.B. die Ver-
arbeitungszwecke, die Empfänger und die geplante Dauer der Speicherung bzw. die Kriterien 
für die Festlegung der Dauer.

2) Recht auf Berichtigung und Vervollständigung: Sie haben das Recht, unverzüglich die Be-
richtigung unrichtiger Daten zu verlangen. Unter Berücksichtigung der Zwecke der Verarbei-
tung haben Sie das Recht, die Vervollständigung unvollständiger Daten zu verlangen.

3) Recht auf Löschung: Sie haben ein Recht zur Löschung, soweit die Verarbeitung nicht er-
forderlich ist. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn Ihre Daten für die ursprünglichen Zwecke 
nicht mehr notwendig sind, Sie Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklärung widerrufen 
haben oder die Daten unrechtmäßig verarbeitet wurden.

4) Recht auf Einschränkung der Verarbeitung: Sie haben ein Recht auf Einschränkung der Ver-
arbeitung, z.B. wenn Sie der Meinung sind, die personenbezogenen Daten seien unrichtig.

5) Recht auf Datenübertragbarkeit: Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezo-
genen Daten in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten.

6) Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, jederzeit aus Gründen, die sich aus Ihrer beson-
deren Situation ergeben, gegen die Verarbeitung bestimmter Sie betreffender personenbe-
zogener Daten Widerspruch einzulegen. Im Falle von Direktwerbung haben Sie als betroffene 
Person das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personen-
bezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch für das Profiling, 
soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

7) Recht auf Widerruf Ihrer datenschutzrechtlichen Einwilligung: Sie können eine Einwilligung 
in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung für die Zukunft wi-
derrufen. Die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird davon jedoch 
nicht berührt.


